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SPO Uputstva za upotrebu Stampaca Epson TM-T20II

1 Opis Stampaca

Paket sa Stampacem sadrzi:
1. Stampac

instalacioni CD

adapter 220V

Kabl za povezivanje

USB kabl

sitni materijal za postavljanje na zid i uspravno postavljanje

S T

S —
% _~—~" Adapter
Stampac \Q\L/
‘%‘/@\\
W < Kabl za
dvosmernu
/‘ struju
Seup Gude
[
Prirucnik za instalaciju
USB kabl
. S
(o N 5o
\ 7)) S S
- Poklopac prekidaa  Gumeni podupiradi za
TM-T201I za uklj. fisklj. uspravno postavljanje "
gcme & .
uments e N
= S &S DR
Vodootporni poklopac v Y
prekidaca za uklj. fisklj. Nalepnica kontrolne table  Vijci za visedi zidni
za uspravno postavljanje nosac

! & B\

* \ / Leziste vodice za
\\/ \ 0/ papir velidine 58mm

Papir u rolni

Slika 1: SadrZaj paketa sa Stampacem

Sastavni delovi Stampaca su:
1. poklopac za papir u rolni

2. poklopac rezaca
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Uputstva za upotrebu Stampaca Epson TM-T20l1 SPO

3. prekidac za ukljucivanje i isklju¢ivanje Stampaca
4. rucica za otvaranje poklopca

5. kontrolna tabla

Kontrolna tabla

® o
. / e O
< 8 Paper OO

Poklopac papira u rolni

Poklopac rezaca

Rucica za otvaranje poklopca

Prekidac za uklj. fisklj.

Slika 2: Delovi §stampaca

2 Povezivanje Stampaca

Stampaé moze da ima sledece prikljucke:

serijski prikljuc¢ak RS-232

2. USB prikljucak

3. mrezni prikljucak 10BASE-T/100BASE-TX
4

. prikljucak za otvaranje blagajnicke fijoke

=

Prikljuézk za kabl
zz otvaranje fijoke

Slika 3: Vrste priklju¢aka

2/15 © IZUM, 3. 4. 2019, SPO-NA-XX-124, V2.0



SPO Uputstva za upotrebu Stampaca Epson TM-T2011

AC kabl priklju¢ujemo na DC24V (v. Slika 3 i Slika 4).

AC kabl

Slika 4: Priklju¢ivanje napajanja

3  KorisS¢enje Stampaca

3.1 Ubacivanje papira u rolni

Kako pravilno ubaciti papir:

1. Rucicom otvaramo poklopac za papir u rolni i ubacujemo ga u leze¢em poloZaju tako da
je okrenut u pravom smeru.

Slika 5: Otvaranje i ubacivanje papira u rolni
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Uputstva za upotrebu Stampaca Epson TM-T2011 SPO

2. Izvucemo malo papira i zatvorimo poklopac. Kada je Stampac¢ ukljucen, papir u rolni se
automatski odreze.

Slika 6: Zatvaranje poklopca za papir u rolni

3.2 CiScenje termicke glave

Proizvoda¢ preporucuje redovno cis¢enje glave Stampaca na svaka tri meseca redovne
svakodnevne upotrebe.

wew 7

Postupak ¢iSéenja:

Isklju¢imo Stampac i otvorimo poklopac za papir u rolni. Pri Stampanju, termicka glava je veoma
topla, zato moramo da sacekamo da se ohladi. Pamu¢nom krpicom navlaZzenom alkoholnim
rastvorom (etanol ili izopropanol) oCistimo glavu (v. Slika 7).

7 7 X
/4

Termicka glava

Slika 7: Termicka glava
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Uputstva za upotrebu Stampaca Epson TM-T20II

4 Tehnicke karakteristike Stampaca

Sirina papira 80mm | Sirina papira 58 mm™

Metoda Stampanja

Termic¢ko $tampanje redova

Brzina Stampanja

200 mm/s {7,87"/s} max.; 53,3 Ips {3,75 mm {0,15"} feed)
Sipkasti kod i 2D kod: 100 mm/s {3,93"/s}

Gornje vrednosti brzine su priblizne.

Vaze kada Stampac Stampa gustinom "normalno" na 25°C {75°F}.
Brzina se automatski prilagodava s obzirom na upotrebljenu napetost i
temperaturu glave.

Papir u rolni
(jednoslojan)

Sirina 79,5 mm+ 0,5 mm {3,13"+0,02"} | 57,5 mm=+ 0,5 mm {2,26" +0,02"}
Preénik Najvecéi spoljasnji precnik: 83 mm {3,27"}
Kalem Pre¢nik kalema: unutrasnji 12 mm {0,47"}; spoljasnji: 18 mm {0,71"}

Vrsta papira za termicko NTPO080-80 NTP058-80

Stampanje

Interfejs Paralelni (RS-232)/Ethernet (LOBASE-T/100BASE-T X)/USB
[Kompatibilnost: USB 2.0, komunikaciona brzina: nacin "full speed"
(12MB/s)]

Napajanje™ DC +24V £ 7%

Potro$nja struje M267A 18A

(na 24V)"® M267D 15A

Temperatura Tokom rada: 5 do 45°C {41 do 113°F}
Tokom skladiStenja: -10 do 50°C {14 do 122°F}, osim za papir

Vlaznost Tokom rada: 10 do 90% rel. vlaznosti

Tokom skladistenja: 10 do 90% rel. vlaznosti

Ukupne dimenzije

140 x 199 x 146 mm {5,75 x 5,51 x 7.83"} (Sx D x V)

TeZina (masa)

pribl. 1,7kg {3,74 funti}

Slika 8: Tehnicke karakteristike Stampaca

5  Instalacija drajvera i podeSavanje Stampaca

5.1 Instalacija drajvera

Pri instalaciji drajvera za Stampac, preporucujemo vam da prenesete poslednju verziju drajvera

sa zvanicne

stranice proizvodaca koja je dostupna na linku https://download.epson-

biz.com/modules/pos/index.php?page=prod&pcat=3&pid=3721.

Nakon klika na link izvodimo sledeée korake:

1. Kliknemo red Windows Printer Driver i prenesemo program za instalaciju drajvera
EPSON Advanced Printer Driver for TM-T201l Ver.5.07E. Drajver instaliramo na
raCunar tako Sto pratimo postupak za instalaciju.

© IZUM, 3. 4. 2019, SPO-NA-XX-124, V2.0
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Uputstva za upotrebu Stampaca Epson TM-T20l1 SPO

EPsOM GLOBAL | ReEcISTER | [Ei[e{Rey] ~

EPSON POS DISCPRODUCER DOT MATRIX COLORWORKS

EXUEED VULR RIS DOWMNLOAD v TECHREFEREMNCE v TM-HINTELLIGENT v

Members and Epson Partners

TOP # POS » DOWNLOAD # THERMAL LINE PRINTER » TM-T20II - Software & Document

T™-T2011 | Product
TM-Intelligent Printer
Thermal line Printer

DOWHNLOAD

PRODUCTS

Label Printer (Label, Ticket

etc.) Software
Impact Dot Matrix Printer Windows Printer Driver .
Slip Printe
1P TSt EPSON Advanced Printer Driver for TM-T20ll Ver.5.07E
Hybrid Printer
Kriim s Eg:c1n0pqogram for privilege escalation vulnerability of EPSON Network Utility
Inkjet Printer Linux Printer Driver v
=cal Printer R R
Mac OS Printer Driver v
Image Scanner
Customer Display Virtual Port Driver -
POS Terminal OPOS ADK v
Embedded Unit OPOS ADK for .Net v
Printer Mechanism
: JavaPOS ADK v
BA Series
Interface Board SDK for Windows M
SOFTWARE SDK for Android v
DOCUMENT SDK for iOS v

Slika 9: Programska oprema Epson TM-T2011 Ver 5.07E

2. Nakon klika na red Setting Utility for Products izaberemo i instaliramo dodatak za
podesavanje Stampaca TM-T2011 Utility Ver.1.20.

EPSON Monitoring Tool Ver 2.20a
Epson TM Utility (for iOS or Android)

Image Scanner OPOS ADK for .Net v
Customer Display
. JavaPOS ADK v
POS Terminal
Embedded Unit SDK for Windows M
Printer Mechanism SDK for Android W
SDK for iOS v
SDK for JavaScript v
SOFTWARE N .
. Setting Utility for Products B
DOCUMENT
52::1r?0p_rqr?gram for privilege escalation vulnerability of EPSON Network Utility
EPSON Deployment Tool Ver 1.60a

Slika 10: Epson TM-T2011 Utility Ver.1.20
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SPO Uputstva za upotrebu Stampaca Epson TM-T20II

Nakon instalacije drajvera i dodataka (Utility), Stampac priklju¢imo na ra¢unar. U prozoru
Uredaji i Stampaci (Devices and Printers) pojavljuje se ikona Stampaca sa instaliranim
drajverom: EPSON TM-T2011 Receipt5.

a1

EPSON TM-T20II
Receipt5

Slika 11: Ikona $tampa¢a EPSON TM-T20I1

5.2 Podesavanje IP adrese Stampaca preko mreZne veze

IP adresu Stampaca (izvodljivo samo kod verzije sa mreZnim interfejsom) podesavamo pomocu
programskog alata EpsonNet Config koji prenosimo sa internet stranice proizvodaca na adresi
https://download.epson-biz.com/modules/pos/index.php?page=prod&pcat=3&pid=3721.

Teaceioa SR TOr wWinaows =
SOFTWARE v SDK for Android v
DOCUMENT M SDK for iOS v

SDK for JavaScript v
Setting Utility for Products v
Setting Utility for Interface B
Eﬁsonl‘iet Config (for Windows OS) Ver.4.9.4 Download page .
EpsonNet Config (for MAC OS) Ver4.9.4

Slika 12: Program EpsonNet Config Ver 4.9.4

Program instaliramo na racunar tako §to pratimo postupak za instalaciju.

Ako je alat EpsonNet Config ve¢ instaliran, pokre¢emo ga tako $to kliknemo Start — Svi
programi (All Programs) — EpsonNet — EpsonNet Config.

1. Najpre potvrdimo ili odbijemo registraciju izuzetka za zastitni zid (Firewall).
2. Proverimo da li je Stampac na spisku. Ukoliko nije, pritisnemo F5 da osvezimo (Refresh).

3. lzaberemo Stampac sa spiska i kliknemo Konfiguracija (Configuration). lzaberemo
Network Interface — TCP/IP — Basic. Oznac¢imo opciju Manual i Set using PING.
Podesimo IP adresu (IP Address), masku podmreZe i podrazumevani ulaz.

© IZUM, 3. 4. 2019, SPO-NA-XX-124, V2.0 7/15
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EpsonMet Config

Device(D) Display(V) Tools(T) Help(H)

s> EpsonNet

"= _Config b Sl
i
t Refresh é :g Filter: | (All} ~
Model Name MAC Address IP Address Route
Epsonhlet Config X

To make settings using this utility, you need to register it as an exception to the Windows Firewall.
If it is not registered as an exception, some communication functions may be blocked by the Windows Firewall, which could limit functionality.

Do you want to register EpsonMet Config as an exception to the Windows Firewall?

Press the [F3] key to refresh. Searching

Slika 13: Instalacija i registracija EpsonNet Config

4 EpsonNet Config =l ()
| Device(D) Display(y) Tools(D Help(H) |
5= EpsonNet EPSON
Config i g f
Y Refresh g & Fiter: () -
Model Name MAC Address 1P Address
OV | [ N [P P
Press the [F5] key to refresh. Ready

Slika 14: Izbor §tampaca u programu EpsonNet Config

8/15 © IZUM, 3. 4. 2019, SPO-NA-XX-124, V2.0



SPO Uputstva za upotrebu Stampaca Epson TM-T2011

r —)
Device Properties &
= Network Interface Method for Specying IP Address
= Information
Automatc @ Manual
Basic
= TCPAP ot using Automatic Pivate IP Addressing (APIPA
Set using PING

-~ Admunistrator Settings
Administrator Informatic IP Address Setting

Password

Default Settings IP Address J .
Subnet Mask J i |
Defaukt Gateway L H

[ =N

Slika 15: Osnovna (Basic) podesavanja IP adrese §tampaca

4. Na kraju kliknemo Prenesi (Transmit). PodeSavanja se prenose u Stampac. Pojavice se
zavr$ni prozor za dijalog u kojem kliknemo U redu (OK).

r ~
Transmission is complete,

Configuration successfully completed.

Curent Progress
0h R

Slika 16: Prozor za dijalog sa Stampacem

5. Zatvorimo programski alat EpsonNet Config.

5.3 Podesavanje Stampaca

PodeSavanja Stampaca uredujemo pomocu alata TM-T20II Utility. Pokrenemo Start — Svi
programi (All Programs) — EPSON — TM-T2011 Software — TM-T2011 Utility.

Otvara se prozor alata TM-T20I1 Utility Ver 1.20.

© IZUM, 3. 4. 2019, SPO-NA-XX-124, V2.0 9/15



Uputstva za upotrebu Stampaca Epson TM-T20II

SPO

TM-T2011 Utility >

Select Printer and Click [OK] Button.
If the part to which the printer is connected is not listed, add it by dicking the Add Port
button.

Model Interface type Part Information

TM-T20I1 USE 001
Add Port Delete Port
Select Language Selected: English 0K Cancel

Slika 17: Prozor alata TM-T2011 Utility

Izaberemo instalirani Stampa¢ (oznacen plavom bojom) i potvrdimo izbor klikom na dugme U
redu. Otvara se prozor Trenutna podeSavanja.

& TM-T20Il Utility Ver.1.20

Current Settings
Operation Check
Storing Logos
Coupon Settings
Paper Reduction
Automatic Paper Cut

[Advanced]
Printing Control
Font
Optional Buzzer
Communication I/F

Backup/Restore

TM-T201I 5.02 ESC/POS
Port: USB-001

Current Settings

Storing Logos:

Coupon Settings:
Paper Reduction Settings:
Automatic Paper Cut Settings:

Printing Control Settings:
Font Settings:

Optional Buzzer Settings:

Communication IjF Settings:

Alphanumeric
Status: Offline

The number of stored logos : 0

Memory usage 0 KB, Total 256 KB

Do not print

Disabled

Cut paper when the cover is dosed.

Paper Width and Column : 80mm - 42 columns
Print density : 115%

Code page : PC852 (Latin 2)

International character set : Slovenia / Croatia
Disabled

Interface type : USB, ESDPRTO01

USE Printer Class

Details

Serial No: TC8YD52380

Slika 18: Prozor Trenutna podesavanja

Kod opcije Podesavanja pisma sledec¢e vrednosti moraju da budu podeSene:
Kodna stranica: PC852 (Latin 2)
Medunarodni skup znakova: Slovenija / Hrvatska

Ako podesene vrednosti nisu takve, kliknemo dugme Pismo. U prozoru koji se otvara podesimo
zahtevane parametre.

10/15
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& TM-T201l Utility Ver.1.20

Current Settings
Operation Check
Storing Logos
Coupon Settings Code-page:
Paper Reduction

Automatic Paper Cut

[Advanced]
Printing Control
Font |
Optional Buzzer

Communication I/F

Font Settings

If you are using UPOS, you need to set the font on the UPOS.

International character set:

PC852 (Latin 2) ~

Slovenia [ Croatia ~

Backup/Restore

TM-T200 5.02 ESC/POS
Port: USB-001

Set

Alphanumeric
Status: Offline

Serial No: TC8Y052380

Test Print

Slika 19: Prozor PodeSavanje pisma

Klikom na dugme Podesi, podesavanja pisma prenose se u Stampa¢. Tokom zapisivanja otvara
se prozor za dijalog, a iz Stampaca se Cuje zvucni signal. Nakon toga, aplikaciju mozemo da

zatvorimo.

5.4 Podesavanje Stampanja reversa

Posebnu paznju podeSavanjima Stampaca treba posvetiti kada ispisujemo revers sa viSe od
pedeset jedinica grade. U ovom slucaju, revers je duzi od jedne stranice A4 formata, §to znaci
da njegova duzina prevazilazi 297mm. Podrazumevano podeSavanje je Roll Paper 80x297mm,
Sto nije dovoljno za ovo ogranicenje.

7@ EPSOM TM-T20ll Receipt5 Properties

General Sharing Ports a\orManagement Securty Device Settings  Version

12:00 AM =

O Available from [1200am

Prioritg:  [1 =

Driver: EPSON TM-T20Il Receipt5 ~ | New Driver...

(®) Spoel print documents so pregram finishes printing faster
(O Start printing after last page is spooled
(®) Start printing immediately

(O Print directly to the printer

[IHold mismatched documents

Print speoled documents first

[ Keep printed documents

[ Enable advanced printing features

Printing Defaults... Print Processor.. Separator Page...

==

Apply

Slika 20: Jezi¢ak Advanced i moguénost Printing Defaults...

© IZUM, 3. 4. 2019, SPO-NA-XX-124, V2.0
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Uputstva za upotrebu Stampaca Epson TM-T20II SPO

Podesavanje koje je potrebno za ispis svih reversa je Roll Paper 80x3276mm koje se podesava
U drajveru Stampaca. U svojstvima Stampaca (Printer properties) izaberemo jezi¢ak Advanced 1
kliknemo dugme Printing Defaults... U novom prozoru Epson M-T20Il Receipt5 Printing
Defaults kliknemo dugme Advanced... da bismo nastavili.

[EJ EPSOM TM-T20Il Receipt5 Printing Defaults X

Layout Paper/Qualty Feedand Cut Perpherals Advanced Settings Version Language

Orientation:

Portrait ~

Cancel Boply

Slika 21: PodeSavanje Advanced...

EPSOM TM-T20Il Receipt Advanced Options X

mmy EPSON TM-T20Il Receipt3 Advanced Document Settings
B Paper/Output
: Roll Paper 80 x 3276 mm |+
- Copy Countf A4 210 297 mm
-] Graphic LT85x11in
- TrueType Fd marko t
Bf@ Docurnent Opti| Postcard 100 x 148 mm
----- Print Optim| Roll Paper 58 x 297 mm
B% Printer Feat| Rell Paper 58 x 3276 mm
- Upside-q Roll Paper 80 x 257 mm

Roll Paper 80 x 3276 mm

Slika 22: 1zbor Roll Paper 80x3276mm
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SPO Uputstva za upotrebu Stampaca Epson TM-T2011

U prozoru EPSON TM-T20I1l Receipt5 Advanced Options na padaju¢em spisku Paper/Output
izaberemo opciju Paper Size i vrednost Roll Paper 80x3276. Izbor potvrdujemo klikom na
dugme OK i zatvorimo prozor Stampaca.

6  Upotreba stampaca u COBISS sistemu

6.1 COBISS3

U programskoj opremi COBISS3 kod logickih destinacija izaberemo Stampa¢ na kojem
nameravamo da Stampamo reverse. [zaberemo Sistem / PodeSavanja / Logicke destinacije.

£ COBISS3 [c3_ubsm - system] — [m] x

SN Ispisi Klasa Objekt Radni prostor Upiti Precice Pomoé

Lokalni Sifrarnici
Editor redova za ispis Radni prostor Atributi klase

Editor poslova Naziv atributa | Vrednost

PodeSavanja Podesavanje fonta

Poruke >

Korisni¢ke destinacije

Server il Locicke destinacie

lzlaz Li&ni imenik T ——
. ) . reduje logi¢ke destinacije
Podesi datum izvodenja poguparc u pomaymme
* [ Nabavka e b
» (i@ Seriiske publikacie UIETE D PIoi e
» [ Elektronski izvori
» [ Fond

* (i Pozajmica
* [ Medubibliotecka pozajmica

» [ Upraviianje aplikaciiama
Relacije

Precice

Upii

Poruke (0)

Slika 23: Uredivanje Logickih destinacija

Otvara se novi prozor Editor logi¢kih destinacija u kojem izaberemo moguénost Revers —
pozajmica: [podrazumevani lokalni stampac] 1 kliknemo dugme Uredi.

© IZUM, 3. 4. 2019, SPO-NA-XX-124, V2.0 13/15
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SPO

L Editor logickih destinacija

Logicke destinacije

MNalepnica - grada, 75 x 50: [podrazumevani lokalni Stampac]
Dobavnica (za racunovodstvo) — MP: [podrazumevani lokalni Stampad]
Stampad - Pozajmica: [podrazumevani lokalni $tampad]

Opomene (koverte) - Pozajmica: [podrazumevani lokalni Stampac]
Revers - Pozajmica: [podrazumevani lokalni Stampac]
Nalepnica - Pozajmica: [podrazumevani lokalni Stampad]
Stampad - fioka blagajne: [podrazumevani lokalni &tampad]
Kartica - Pozajmica (Clan): [podrazumevani lokalni Stampac]

ey MNa—aineinos Toodea—one ascnond Lolealod Zdannna X1

Uredi J l Podrazumeyv... ‘ U redu l

Slika 24: Opcija Revers — Pozajmica

Otvara se prozor Korisnicke destinacije u kojem kliknemo dugme Dodaj Stampa¢. U novom
prozoru sa padajuceg spiska izaberemo Stampa¢ Epson TM-T20I1, na kojem nameravamo da

Stampamo reverse.

B! Stampac
étampa(':: {EPSON TM-T20Il Receiptd ']
Broj kopija: 1

l U redu H Otkazi

Slika 25: Izbor §tampa¢a EPSON TM-T20I1

Kada izaberemo Stampac, kliknemo na dugme Detalji da bismo proverili da li su detaljna

podesavanja za ovaj tip §tampaca pravilna. Stampanje reversa je grafi¢no.

Podvrsta Stampaca:

Stil Stampanija: {jednastrano ']
Orijentacija: {vertikalno ']
{ U redu l Otkazi

L Detali X
Nacin Stampanja: graficki v
Tip Stampaca:

Slika 26: Podesavanje grafi¢kog nacina Stampanja
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SPO

Uputstva za upotrebu Stampaca Epson TM-T20II

LY Editor legickih destinacija

Logicke destinacije

Nalepnica - grada, 75 x 50: [podrazumevani lokalni Stampac]
Dobavnica (za racunovodstvo) — MP: [podrazumevani lokalni Stampac]
Stampad - Pozajmica: [podrazumevani lokalni $tampad]

Opomene (Koverte) - Pozajmica: [podrazumevani lokalni Stampad]

MNalepnica - Pozajmica: [podrazumevani lokalni Stampac]
Stampad - fioka blagajne: [podrazumevani lokalni Stampad]
Kartica - Pozajmica (¢lan): [podrazumevani lokalni Stampac]

e W, v

= - - .

Revers - Pozajmica: (étampaé: EPSON TM-T20ll Receiptb) [podrazumevani lokalni Stam

Uredi J {Podrazumev... U redu J l OtkaZi

Slika 27: Potvrdivanje izbora stampaca

Kada odredujemo podeSavanja, svaki izbor potvrdujemo klikom na dugme U redu. Na kraju u
meniju Sistem izaberemo OsveZi podeSavanja. Ako ova moguénost nije na raspolaganju, nova
podesavanja osvezavamo tako Sto se odjavimo i ponovo prijavimo u programsku opremu

COBISS3.

&Y COBISS3 [c3_ubsm - system]

Mlspisi Klasa Objelkt Radni prostor Upiti Predice Pomoé

Vrednost

|| Lokalni Sifrarnici
Editor redova za ispis Radni prostor Atributi klase
Editor poslova Naziv atributa
Podesavanja >
Poruke » OR)
Promena Sifri
Izlaz para
» & Nabavka PrikaZi greéke
» (i Seriske publikacije Dnevnik akfiviost
* [ Elektronski izvori COBISS3vdnevnik
» (& Fond Test mreze
» & Pozajmica Prikazi prijavijene korisnike sistema
* [ Medubibliotedka pozajmica
* [ Upravijanie aplikacijama
Relacije

Upiti

Poruke (0)

Slika 28: OsveZi pode$avanja

© IZUM, 3. 4. 2019, SPO-NA-XX-124, V2.0

15/15



